
Telangana SSC First Language Composite Course Question Paper with
Solutions

Time Allowed :3 Hour 15 Minutes MaximumMarks :80 Total Questions :15

General Instructions

िनम्‍निलिखत िनदᆹशों को बहुत सावधानी से पिढ़एऔर उनका सख़्ती से अनुपालन कीिजए :

1. कृपया जाँच कर लें िक इस पर्श्‍न-पतर् में मुिदर्त पृष्‍ठ 15 हैं ।

2. पर्श्‍न-पतर् में दािहने हाथ की ओर िदए गए पर्श्‍न-पतर् कोड को परीक्षाथी र्
उ⢘र-पुिस्‍तका के मुख-पृष्‍ठ पर िलखें ।

3. कृपया जाँच कर लें िक इस पर्श्‍न-पतर् में 12 पर्श्‍न हैं ।
4. कृपया पर्श्‍न का उ⢘र िलखना शुरू करने से पहले, उ⢘र-पुिस्‍तका में साफ़ स्‍थान पर पर्श्‍न
का क्रमांक अवश्‍य िलखें ।

5. इस पर्श्‍न-पतर् को पढ़ने के िलए 15 िमनट का समय िदया गया है । पर्श्‍न-पतर् का
िवतरण पवूार्ह्न में 10.15 बजे िकया जाएगा । 10.15 बजे से 10.30 बजे तक परीक्षाथी र्
केवल पर्श्‍न-पतर् को पढ़ें गे और इस अविध के दौरान वे उ⢘र-पुिस्‍तका पर कोई उ⢘र नहीं
िलखें गे ।

अनुभाग - I: पठन बोध (Reading Comprehension)

पर्श्‍न 1 से 5: पिठत गद्यांश (आधार : 'बड़े भाई साहब')

"अब भाई साहब बहुत कुछनरम पड़गए थे। कई बार मुझे डाँटने का अवसर पाकर भी उन्‍होंने
धीरज से काम िलया। शायद अब वह खुद समझने लगे थे िक मुझे डाँटने का अिधकार उन्‍हें
नहीं रहा... मेरी स्‍वच्‍छंदता बढ़ी। मैं उनकी सिहष्‍णुता का अनुिचत लाभ उठाने लगा।"

1. बड़े भाई साहब के व्‍यवहार में अचानक क्‍या और क्‍यों पिरवतर्न आया?

Solution:

Concept: इसपर्श्‍नमें कहानी “बड़े भाईसाहब” के पातर्-िवश्‍लेषणकोसमझनाआवश्‍यक है। कहानी
में बड़े भाई साहब अनुशासन, पिरशर्म और पढ़ाई के महत्‍व पर ज़ोर देते हैं । लेिकन लगातार असफल
होने के बाद उनके मन में आत्‍मिवश्‍वास की कमीऔरआत्‍मग्‍लािन उत्‍पन्‍न हो जाती है। इसी मनोवैज्ञा-
िनक पिरवतर्न के कारण उनके व्‍यवहार में भी पिरवतर्न िदखाई देता है।
Step 1: लगातार असफलता का पर्भाव
लगातार दो बार फेल होने के कारण बड़े भाई साहब का आत्‍मिवश्‍वास परूी तरह डगमगा गया था।
परीक्षा में असफलता ने उन्‍हें मानिसक रूप से कमजोर कर िदया।
Step 2: नैितक अिधकार का अभाव
जो व्‍यिक्‍त पहले छोटे भाई को घंटों उपदेश देता था और अनुशासन का पाठ पढ़ाता था, वही अब स्‍वयं
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को नैितक रूप से कमज़ोर महससू करने लगा था। उन्‍हें यह महससू हुआ िकजो व्‍यिक्‍त स्‍वयं ही बार-बार
परीक्षा में असफल हो रहा है, उसे दसूरों को पढ़ाई का महत्‍व समझाने का अिधकार नहीं रह जाता।
Step 3: व्‍यवहार में पिरवतर्न
इसी आत्‍मग्‍लािन और आत्‍मिवश्‍वास की कमी के कारण उन्‍होंने छोटे भाई को डाँटना-फटकारना बंद
कर िदयाऔर अिधक धैयर् तथा नरमी से व्‍यवहार करने लगे। उनके व्‍यवहार में आया यह पिरवतर्न उनके
अंदर उत्‍पन्‍न अपराध-बोध का पिरणाम था।

Quick Tip

कहानी “���� ��� ����” में लेखक ने बड़े भाई के चिरतर् के माध्यम से यह िदखाया है िकअस-
फलता व्‍यिक्‍त के आत्‍मिवश्‍वास को पर्भािवत कर सकती है और उसके व्‍यवहार में भी पिरवतर्न
ला सकती है।

2. लेखक की 'स्‍वच्‍छंदता' का मलू कारण क्‍या था और इसका क्‍या पिरणाम हुआ?

Solution:

Concept: इस पर्श्‍न में कहानी “���� ��� ����” में लेखक के स्‍वभावऔर उसके व्‍यवहार में आए
पिरवतर्न को समझनाआवश्‍यक है। जब िकसी व्‍यिक्‍त पर िनयंतर्ण या अनुशासन अचानक समाप्‍त हो
जाता है, तो वह कई बार स्‍वतंतर्ता का गलत अथर् िनकाल लेता है। इसी मानिसक िस्‍थित के कारण
लेखक के व्‍यवहार में स्‍वच्‍छंदता िदखाई देती है।
Step 1: स्‍वच्‍छंदता का मलू कारण
लेखक की स्‍वच्‍छंदता का मुख्‍य कारण बड़े भाई साहब के िनयंतर्ण, भय और अनुशासन का अचानक
समाप्‍त हो जाना था। जब तक भाई साहब डाँटते और अनुशासन बनाए रखते थे, तब तक लेखक एक
अदृश्‍य सीमा के भीतर रहता था।
Step 2: स्‍वतंतर्ता की गलत व्‍याख्‍या
जैसे ही यह अंकुश समाप्‍त हुआ, लेखक ने इसे अपनी पणूर् स्‍वतंतर्ता समझ िलया। उसके मन में यह
िवचार बैठ गया िक िबना अिधक पढ़ाई िकए भी वह पास हो सकता है, क्‍योंिक उससे बड़ा भाई भी पढ़ाई
करने के बावजदू बार-बार असफल हो रहा था।
Step 3: स्‍वच्‍छंदता का पिरणाम
इस सोच का पिरणाम अत्‍यंत हािनकारक िनकला। लेखक ने पढ़ाई को लगभग छोड़ िदया और अपना
अिधकांश समय पतंगबाज़ी, खेल-कूद और इधर-उधर घमूने में िबताने लगा। इस पर्कार वह अपने
भिवष्‍य के पर्ित लापरवाह हो गया।

Quick Tip

कहानी “���� ��� ����” यह दशार्ती है िकअनुशासनऔरमागर्दशर्न का जीवन में महत्‍वपणूर्
स्‍थान होता है। यिद स्‍वतंतर्ता का सही उपयोग न िकया जाए, तो वह व्‍यिक्‍त को लक्षय से भटका
सकती है।

3. 'सिहष्‍णुता' शब्‍द का अथर् स्‍पष्‍ट करते हुए गद्यांश के संदभर् में इसका पर्योग बताए।ँ
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Solution:

Concept: इस पर्श्‍न में 'सिहष्‍णुता' शब्‍द के अथर् तथा उसके पर्संगानुसार पर्योग को समझना आव-
श्‍यक है। सिहष्‍णुता िकसी व्‍यिक्‍त की वह िवशेषता है िजसमें वह दसूरों की गलितयों, उदं्दडता या
कष्‍टदायक पिरिस्‍थितयों को धैयर्पवूर्क सहन करता है और तुरंत क्रोध या पर्ितिक्रया नहीं करता।
Step 1: शब्‍द का अथर्
'सिहष्‍णुता' शब्‍द संस्‍कृत के दो शब्‍दों — 'सह' (साथ) और 'इष्‍णु' (सहन करने वाला) — से िमलकर बना
है। इसका शािब्‍दक अथर् है सहनशीलता, धैयर् या िकसी कष्‍ट अथवा उदं्दडता को शांितपवूर्क सहन कर
लेने की क्षमता।
Step 2: गद्यांश में पर्योग
गद्यांश के संदभर् में यह शब्‍द बड़े भाई साहब के स्‍वभाव को दशार्ता है। छोटा भाई उनके सामने ही पढ़ाई
छोड़कर खेलता रहता था और उनके उपदेशों की अिधक परवाह नहीं करता था।
Step 3: सिहष्‍णुता का पर्भाव
िफर भी बड़े भाई साहब क्रोध करने या डाँटने के बजाय धैयर् से काम लेते रहेऔर सब कुछ देखते हुए भी
कई बार अनदेखा कर देते थे। यही उनका सहनशीलऔर धैयर्पणूर् स्‍वभाव उनकी 'सिहष्‍णुता' को दशार्ता
है।
Step 4: लेखक की भलू
लेखक ने बड़े भाई साहब की इस सिहष्‍णुता को उनकी कमजोरी समझ िलया और इसका अनुिचत लाभ
उठाया। यही उसकी सबसे बड़ी भलू थी।

Quick Tip

'सिहष्‍णुता' का अथर् केवल सहन करना नही,ं बिल्‍क धैयर् और समझदारी के साथ पिरिस्‍थितयों का
सामना करना भी है। यह एक महत्‍वपणूर् मानवीय गुण है।

4. लेखक ने भाई साहब की नरमी का िकस पर्कार अनुिचत लाभ उठाया?

Solution:

Concept: इस पर्श्‍न में कहानी “���� ��� ����” के माध्यम से यह समझना आवश्‍यक है िक जब
िकसी व्‍यिक्‍त की सहनशीलता या नरमी को सही रूप में न समझा जाए, तो उसका दुरुपयोग भी िकया
जा सकता है। लेखक ने बड़े भाई की सिहष्‍णुता को अनुशासन की कमी समझ िलया और इसका गलत
लाभ उठाया।
Step 1: नरमी को स्‍वतंतर्ता समझना
लेखक ने भाई साहब की नरमी और सिहष्‍णुता को अपनी असीिमत स्‍वतंतर्ता का पर्माण मान िलया।
पहले वह भाई साहब के डर और अनुशासन के कारण पढ़ाई पर कुछ ध्यान देता था।
Step 2: अनुशासन की अनदेखी
जब भाई साहब ने डाँटना और रोकना कम कर िदया, तो लेखक ने उनके सम्‍मान और अिधकार की
अनदेखी करना शुरू कर िदया। वह उनके सामने ही बेखौफ होकर खेलने के िलए िनकल जाता था।
Step 3: समय का दुरुपयोग
लेखक अपना अिधकतर समय पतंगबाज़ी, खेल-कूद और मेलों-तमाशों में िबताने लगा। उसने पढ़ाई
की ओर लगभग ध्यान देना ही छोड़ िदया।
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Step 4: अनुिचत लाभ का पिरणाम
भाई साहब की चुप्‍पी को लेखक ने अपनी मनमानी का लाइसेंस समझ िलया। इस पर्कार उसने न केवल
अपनी पढ़ाई को नुकसान पहँुचाया बिल्‍क उस बड़े भाई के पर्ित भी अपने कतर्व्‍य को भलू गया, िजसने
उसे सुधारने के िलए अपना परूा समयऔर पर्यास लगाया था।

Quick Tip

िकसी की सहनशीलता या नरमी को उसकी कमजोरी समझना उिचत नहीं है। अनुशासन और
मागर्दशर्न का सम्‍मान करना ही सही मागर् पर आगे बढ़ने में सहायक होता है।

5. इस गद्यांश के माध्यम से परे्मचंद जी बाल-मनोिवज्ञान का कौन सा पहलू उजागर करते हैं ?

Solution:

Concept: इस पर्श्‍न में लेखक �������� द्वारा पर्स्‍तुत बाल-मनोिवज्ञान को समझना आवश्‍यक
है। बाल-मनोिवज्ञान यह बताता है िक बच्‍चों का व्‍यवहार अक्‍सर बाहरी िनयंतर्ण, भय, अनुशासनऔर
परे्रणा से पर्भािवत होता है। यिद अनुशासन समाप्‍त हो जाए या उसका संतुलन न रहे, तो बच्‍चों का
स्‍वभाव स्‍वच्‍छंदता की ओर झुक सकता है।
Step 1: भयऔर अनुशासन का संबंध
परे्मचंद जी इस गद्यांश के माध्यम से यह िदखाते हैं िक बच्‍चे का मन अक्‍सर बाहरी अनुशासन और
िनयंतर्ण पर िनभर्र करता है। जब तक डर और िनयंतर्ण बना रहता है, तब तक बच्‍चा मयार्दा और
िनयमों का पालन करता है।
Step 2: भय समाप्‍त होने का पर्भाव
जैसे ही भय और िनयंतर्ण समाप्‍त हो जाते हैं , बच्‍चे के व्‍यवहार में ढीलापन आ सकता है और वह
अनुशासन से दरू हो सकता है। यही कारण है िक लेखक के जीवन में भी अनुशासन के कम होते ही
स्‍वच्‍छंदता बढ़ गई।
Step 3: आंतिरक परे्रणा का महत्‍व
परे्मचंद यह भी संकेत देते हैं िक बच्‍चा केवल बाहरी आदेशों से ही सही मागर् पर नहीं चलता। उसे सही
िदशा देने के िलए आंतिरक परे्रणा, समझऔर मागर्दशर्न भी आवश्‍यक होता है।
Step 4: संतुिलत मागर्दशर्न की आवश्‍यकता
अत्‍यिधक कड़ाई और अत्‍यिधक नरमी — दोनों ही बच्‍चे के िवकास के िलए हािनकारक हो सकती हैं ।
इसिलए बच्‍चों के सही िवकास के िलए परे्मपणूर्, संतुिलतऔर तकर् संगत मागर्दशर्नआवश्‍यक होता है।

Quick Tip

परे्मचंद जी की रचनाओं में बाल-मनोिवज्ञान का स⢿ूम िचतर्ण िमलता है। वे यह दशार्ते हैं िक
बच्‍चों के िवकास के िलए अनुशासन, समझऔर परे्म का संतुिलत मेलआवश्‍यक होता है।

4



पर्श्‍न 6 से 10: अपिठत गद्यांश (अरुणाचल का 'हा' गावँ)

"भारत का सबसे छोटा गाँव 'हा' अरुणाचल पर्देश के कुरंुग कुमेय िजले में िस्‍थत है। यहाँ
के लोग सीिमत संसाधनोंऔर किठन भौगोिलक पिरिस्‍थितयों में भी एक-दसूरे के सहयोग से
जीवन को सुखमय बनाते हैं । यहाँ कृिष और पशुपालन मुख्‍य व्‍यवसाय है। आधुिनकता से दरू
होने के बावजदू यहाँ की लोक-संस्‍कृित अत्‍यंत समृद्धऔर जीवंत है।"

6. इस गद्यांश का सवार्िधक उपयुक्‍त शीषर्क क्‍या हो सकता है?

Solution:

Concept: िकसी भी गद्यांश का शीषर्क उसके मुख्‍य िवचार या कें दर्ीय भाव को संके्षप में पर्कट करता
है। शीषर्क ऐसा होना चािहए जो परेू गद्यांश की िवषय-वस्‍तु को स्‍पष्‍ट और आकषर्क रूप में पर्स्‍तुत
करे।
Step 1: गद्यांश का मुख्‍य िवषय समझना
इसगद्यांशमें 'हा' नामकगाँवकी िवशेषताओं का वणर्न िकया गया है। इसमें गाँव की भौगोिलक िस्‍थित,
सामािजक सहयोग की भावना, पारंपिरक जीवन-शैली और समृद्ध लोक-संस्‍कृित का िचतर्ण िकया गया
है।
Step 2: कें दर्ीय भाव की पहचान
गद्यांश का मलू भाव यह है िक यह गाँव आकार में छोटा होते हुए भी अपनी संस्‍कृित, सादगी और
आपसी सहयोग के कारण िवशेष महत्‍व रखता है।
Step 3: उपयुक्‍त शीषर्क का चयन
इस आधार पर गद्यांश के िलए उपयुक्‍त शीषर्क ऐसे होने चािहए जो गाँव की िवशेषता और उसकी
सांस्‍कृितक पहचान को स्‍पष्‍ट करें ।
अतः इसके िलए उपयुक्‍त शीषर्क हो सकते हैं — "भारत का सबसे छोटा गावँ : हा" या "हा गावँ :
सादगी, सहयोगऔर संस्‍कृित का संगम"।

Quick Tip

शीषर्क चुनते समय यह ध्यान रखना चािहए िक वह गद्यांश के मुख्‍य िवचार को संिक्षप्‍त, स्‍पष्‍ट
औरआकषर्क रूप में व्‍यक्‍त करे।

7. 'हा' गावँ की भौगोिलकऔर सामािजक िवशेषता क्‍या है?

Solution:

Concept: इस पर्श्‍न में 'हा' गाँव की भौगोिलक िस्‍थित तथा सामािजक जीवन की िवशेषताओं को
समझना आवश्‍यक है। िकसी भी स्‍थान की भौगोिलक पिरिस्‍थितयाँ वहाँ के लोगों के जीवन-यापन,
संस्‍कृित और सामािजक संबंधों को पर्भािवत करती हैं ।
Step 1: भौगोिलक िवशेषता
'हा' गाँव अरुणाचल पर्देश के सुदरू और दुगर्म कुरंुग कुमेय िजले में िस्‍थत है। यह के्षतर् पहाड़ी, ऊबड़-
खाबड़औरकिठनभौगोिलकपिरिस्‍थितयों वाला है। यहाँ सड़क, िबजलीतथाअन्‍यआधुिनक सुिवधाओं
का अभाव है। साथ ही यह भारत का सबसे छोटा गाँव होने के कारण जनसंख्‍या की दृिष्‍ट से भी अत्‍यंत
सीिमत है।
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Step 2: सामािजक िवशेषता
सामािजक दृिष्‍ट से यह गाँव एकता और भाईचारे का उत्‍कृष्‍ट उदाहरण पर्स्‍तुत करता है। यहाँ के लोग
आधुिनक जीवन-शैली से दरू रहते हुए भी अपनी पारंपिरक लोक-संस्‍कृित, रीित-िरवाजों और परंपराओं
को सहेजकर रखते हैं ।
Step 3: सामुदाियक जीवन
इस गाँव का समाजआपसी सहयोग, िवश्‍वासऔर सामिूहक भावना परआधािरत है। यहाँ के लोग एक
पिरवार की तरह िमल-जुलकर जीवन व्‍यतीत करते हैं , िजससे सामािजक समरसता बनी रहती है।

Quick Tip

िकसी भी स्‍थान की भौगोिलक पिरिस्‍थितयाँ वहाँ के सामािजक जीवनऔर संस्‍कृित को गहराई से
पर्भािवत करती हैं । किठन भौगोिलक के्षतर्ों में अक्‍सर लोगों के बीच सहयोगऔर सामिूहकता
की भावना अिधक मजबतू होती है।

8. 'सीिमत संसाधनो'ं के बावजदू गावँ के लोग सुखी कैसे हैं ?

Solution:

Concept: इस पर्श्‍न में यह समझनाआवश्‍यक है िक वास्‍तिवक सुख केवल भौितक सुिवधाओं से नहीं
िमलता, बिल्‍क मानवीय मलू्‍यों, संतोषऔरआपसी सहयोग से पर्ाप्‍त होता है। जब समाज में सहयोग,
िवश्‍वासऔर संतोष की भावना होती है, तब सीिमत संसाधनों में भी लोग सुखी जीवन जी सकते हैं ।
Step 1: भौितक संसाधनों का अभाव
'हा' गाँव में अस्‍पताल, पक्‍की सड़कें , िबजली और अन्‍य आधुिनक सुिवधाओं का अभाव है। भौितक
दृिष्‍ट से यहाँ के संसाधन सीिमत हैं ।
Step 2: मानवीय मलू्‍यों की पर्धानता
इसके बावजदू यहाँ के लोग इसिलए सुखी हैं क्‍योंिक उनके बीच ईष्‍यार्, दे्वषऔर अनावश्‍यक पर्ितस्‍पधार्
की भावना नहीं है। वे संतोष और सरलता से जीवन जीते हैं ।
Step 3: पारस्‍पिरक सहयोग
गाँव के लोग एक-दसूरे पर भरोसा करते हैं और सामिूहक रूप से कायर् करते हैं । चाहे खेती का कायर् हो,
पशुपालन हो या घर बनाना — सभी लोग िमल-जुलकर काम करते हैं ।
Step 4: सुख का वास्‍तिवकआधार
आपसी सहयोग, आत्‍मिनभर्रता और संतोष की भावना उनके जीवन की सबसे बड़ी पूँजी है। यही कारण
है िक सीिमत साधनों के बावजदू वे अपने जीवन में पर्सन्‍नता और संतुिष्‍ट का अनुभव करते हैं ।

Quick Tip

सच्‍चा सुख केवल भौितक साधनों से नहीं िमलता, बिल्‍क संतोष, सहयोग और सकारात्‍मक मा-
नवीय संबंधों से पर्ाप्‍त होता है।

9. गावँ के लोगों की आजीिवका के मुख्‍य साधन क्‍या हैं ?
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Solution:

Concept: इस पर्श्‍न में 'हा' गाँव की पारंपिरक अथर्व्‍यवस्‍था को समझना आवश्‍यक है। गर्ामीण के्ष-
तर्ों में आजीिवका के साधन अक्‍सर पर्कृित और स्‍थानीय संसाधनों पर आधािरत होते हैं । खेती और
पशुपालन ऐसे ही पर्मुख साधन हैं जो लोगों को आत्‍मिनभर्र बनाते हैं ।
Step 1: पारंपिरक अथर्व्‍यवस्‍था
'हा' गाँव की अथर्व्‍यवस्‍था मुख्‍यतः पारंपिरकऔर पर्कृित-आधािरत है। यहाँ के लोगआधुिनकऔद्यो-
िगक साधनों पर िनभर्र न होकर पर्ाकृितक संसाधनों का उपयोग करके जीवनयापन करते हैं ।
Step 2: कृिष (खेती)
गाँव के लोगों की आजीिवका का पर्मुख साधन पहाड़ी कृिष है। वे पहाड़ी ढलानों पर सीढ़ीनुमा खेत
बनाकर अपनी आवश्‍यकताओं के अनुसार अनाज, दालें और सिब्‍जयाँ उगाते हैं ।
Step 3: पशुपालन
खेती के साथ-साथ पशुपालन भी उनकी आय और जीवनयापन का महत्‍वपणूर् साधन है। वे गाय, भैंस
और बकरी जैसे पशुओं का पालन करते हैं , िजनसे उन्‍हें दधू, घी और ऊन जैसी आवश्‍यक वस्‍तुएँ पर्ाप्‍त
होती हैं ।
Step 4: पर्कृित के साथ सामंजस्‍य
गाँव के लोग पर्कृित के साथ संतुलन बनाकर जीवन जीते हैं । वे भिूम को माँ के समान मानते हैं और
उससे केवल उतना ही लेते हैं िजतना उनकी बुिनयादी आवश्‍यकताओं को परूा करने के िलए पयार्प्‍त हो।

Quick Tip

गर्ामीण के्षतर्ों में कृिषऔर पशुपालनआजीिवका के पर्मुख साधन होते हैं , जो लोगों कोआत्‍म-
िनभर्र बनाते हैं और पर्कृित के साथ संतुिलत जीवन जीने की परे्रणा देते हैं ।

10. शहरी लोगों को 'हा' गावँ के िनवािसयों से क्‍या मुख्‍य सीख लेनी चािहए?

Solution:

Concept: इस पर्श्‍न का उदे्दश्‍य यह समझना है िक गर्ामीण जीवन की सरलता और सामुदाियक
भावना आधुिनक शहरी जीवन के िलए क्‍या परे्रणा दे सकती है। अक्‍सर भौितक सुिवधाओं के बावजदू
शहरों में लोग तनाव, अकेलेपन और असंतोष का अनुभव करते हैं , जबिक सीिमत संसाधनों में भी
गर्ामीण समाज संतोष और सहयोग से जीवन जीता है।
Step 1: शहरी जीवन की िस्‍थित
आज का शहरी जीवन अनेक भौितक सुिवधाओं से सम्‍पन्‍न है, जैसे आधुिनक घर, वाहन और तकनीकी
साधन। िफर भी वहाँ अक्‍सर तनाव, पर्ितस्‍पधार् और एकाकीपन की समस्‍या देखने को िमलती है।
Step 2: सच्‍ची खुशी का आधार
'हा' गाँव के िनवािसयों का जीवन यह िसखाता है िक वास्‍तिवक खुशी महँगे साधनों में नहीं बिल्‍क
मानवीय संबंधों, िवश्‍वासऔर सहयोग की भावना में िनिहत होती है।
Step 3: संतोष और पर्कृित से सामंजस्‍य
शहरी लोगों को यह सीख लेनी चािहए िक जीवन में संतोष की भावना िवकिसत करना आवश्‍यक है।
साथ ही पर्कृित के साथ संतुलन बनाकर जीवन जीना भी अत्‍यंत महत्‍वपणूर् है।
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Step 4: सामुदाियक भावना का महत्‍व
गाँव के लोगों की तरह शहरी समाज में भी सामुदाियक भावना को मजबतू करना चािहए, जहाँ लोग
एक-दसूरे की सहायता करें और िमल-जुलकर समस्‍याओं का समाधान करें । इससे अकेलेपनऔर तनाव
को कम िकया जा सकता है।

Quick Tip

सच्‍चा सुख केवलभौितक सुिवधाओं से नही,ं बिल्‍क संतोष, सहयोगऔरमजबतू मानवीय संबंधों
से पर्ाप्‍त होता है।

पर्श्‍न 11: पद्यांश भाव (आधार : 'कन्‍यादान')

11. "लड़की अभी सयानी नहीं थी... उसे सुख का आभास तो होता था, लेिकन दुख बाचँना नहीं आता
था।" इन पंिक्‍तयों का भावाथर् और काव्‍य-सौदंयर् स्‍पष्‍ट करें ।

Solution:

Concept: यह पंिक्‍तयाँ किव ������ की किवता “��������” से ली गई हैं । इन पंिक्‍तयों में माँ के
मन की िचंता, ममताऔर करुणा का भाव पर्कट होता है। किव ने बेटी के भोलेपनऔर उसकी मानिसक
अपिरपक्‍वता को अत्‍यंत संवेदनशील ढंग से पर्स्‍तुत िकया है।
Step 1: भावाथर्
इन पंिक्‍तयों में माँ अपनी बेटी के भोले और नासमझ स्‍वभाव के बारे में सोच रही है। यद्यिप लड़की
िववाह योग्‍यआयु तक पहँुच गई है, परंतु मानिसकऔर भावनात्‍मक रूप से वहअभी परूी तरह पिरपक्‍व
नहीं हुई है।
Step 2: जीवन के सुख-दुख की समझ
लड़की ने अपने मायके के स्‍नेहपणूर् वातावरण में केवल जीवन के सुखद पक्ष— जैसे परे्म, देखभालऔर
आनंद — का ही अनुभव िकया है। इसिलए उसे सुख का आभास तो है, परंतु जीवन में आने वाले दुखों,
किठनाइयों और िजम्‍मेदािरयों को समझने की क्षमता अभी उसमें िवकिसत नहीं हुई है।
Step 3: माँ की िचंता
माँ को इस बात की िचंता है िक िववाह के बाद बेटी को नए वातावरण, सामािजकअपेक्षाओं और जीवन
की चुनौितयों का सामना करना पड़ेगा, िजनके िलए वह अभी परूी तरह तैयार नहीं है।
Step 4: काव्‍य-सौंदयर्
इन पंिक्‍तयों में खड़ी बोली िहंदी का सरल, सहज और भावपणूर् पर्योग हुआ है। 'दुख बाचँना' एक
अत्‍यंत पर्भावशाली और लाक्षिणक अिभव्‍यिक्‍त है, िजसमें 'बाँचना' का अथर् है पढ़ना या समझना।
इसके माध्यम से किव ने जीवन के दुखों को एक पाठ की तरह समझने की क्षमता का संुदर िबंब पर्स्‍तुत
िकया है। इन पंिक्‍तयों में करुण रस की पर्धानता है और माँ की ममता तथा व्‍याकुलता को अत्‍यंत
मािमर्क ढंग से व्‍यक्‍त िकया गया है।

8



Quick Tip

किवता “��������” में किव ने माँ की भावनाओं, बेटी के भोलेपन और िववाह के समय की
करुण िस्‍थित को अत्‍यंत संवेदनशीलऔर पर्भावशाली शैली में व्‍यक्‍त िकया है।

अनुभाग - II: सािहत्‍य (Short Answers)

12. किव शर्ीधर पाठक के सािहित्‍यक योगदान और उनके काव्‍य की मुख्‍य िवशेषताओं पर पर्काश
डालें ।
Solution:

Concept: यह पर्श्‍न िहंदी सािहत्‍य के पर्मुख किव शर्ीधर पाठक के सािहित्‍यक योगदानऔर उनकी
काव्‍य-िवशेषताओं को समझने से संबंिधत है। वेआधुिनक िहंदी सािहत्‍य के संक्रमणकाल के महत्‍वपणूर्
किव थे, जब िहंदी काव्‍य बर्जभाषा से खड़ी बोली की ओर अगर्सर हो रहा था।
Step 1: सािहित्‍यक पिरचय
शर्ीधर पाठक (1859--1928)आधुिनक िहंदी सािहत्‍य के महत्‍वपणूर् किव थे। वे उस समय के पर्ितिनिध
किव थे जब िहंदी सािहत्‍य में भाषा और शैली के स्‍तर पर महत्‍वपणूर् पिरवतर्न हो रहे थे।
Step 2: खड़ी बोली के िवकास में योगदान
उन्‍हें खड़ी बोली के पर्ारंिभक स्‍वच्‍छंदतावादी (Romantic) किवयों में पर्मुख स्‍थान पर्ाप्‍त है। उन्‍होंने
िहंदी किवता को बर्जभाषा की परंपरा से आगे बढ़ाकर खड़ी बोली की ओर िवकिसत करने में महत्‍वपणूर्
योगदान िदया।
Step 3: पर्कृित-िचतर्ण
उनके काव्‍य की सबसे पर्मुख िवशेषता पर्कृित का अत्‍यंत संुदर और सजीव िचतर्ण है। वे पर्कृित को
केवल पृष्‍ठभिूम के रूप में नही,ं बिल्‍क एक जीवंत और भावनात्‍मक शिक्‍त के रूप में पर्स्‍तुत करते हैं ।
उनकी पर्िसद्ध रचना 'कश्‍मीर सुषमा' में कश्‍मीर के पर्ाकृितक सौंदयर् का अत्‍यंत पर्भावशाली वणर्न
िमलता है।
Step 4: अन्‍य काव्‍य-िवशेषताएँ
उनकी रचनाओं में स्‍वदेश-परे्म, राष्‍ट्रीय जागरण की भावना, सामािजक रूिढ़यों का िवरोध और मान-
वतावाद के भाव स्‍पष्‍ट रूप से िदखाई देते हैं । उन्‍होंने बर्जभाषाऔरखड़ी बोली—दोनों में काव्‍य-रचना
करके िहंदी सािहत्‍य को समृद्ध िकया।

Quick Tip

शर्ीधर पाठक को िहंदी सािहत्‍य में खड़ी बोली के पर्ारंिभक स्‍वच्‍छंदतावादी किवयों में िगना
जाता है। उनके काव्‍य में पर्कृित-िचतर्ण, स्‍वदेश-परे्म और मानवतावादी दृिष्‍ट पर्मुख रूप से
िदखाई देती है।

13. तुलसीदास जी के अनुसार, मयार्दा पुरुषोሧम राम के स्‍वभाव की वे कौन सी िवशेषताएँ हैं जो उन्‍हें
वंदनीय बनाती हैं ?
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Solution:

Concept: गोस्‍वामी तुलसीदास जी ने अपने महाकाव्‍य ����������� में भगवान राम के चिरतर्
कोआदशर् मानव के रूप में पर्स्‍तुत िकया है। उनके व्‍यिक्‍तत्‍व में शील, शिक्‍तऔर सौंदयर् का अदि्वतीय
समन्‍वय िदखाई देता है, िजसके कारण वे मयार्दा पुरुषो⢘मऔर वंदनीय माने जाते हैं ।
Step 1: वचन-पालन की दृढ़ता
राम की सबसे पर्मुख िवशेषता उनका एक बार िदए गए वचन का पालन करना था। वे अपने वचन को
िनभाने के िलए िकसी भी किठनाई का सामना करने के िलए तैयार रहते थे। इसी कारण उन्‍हें 'एकवचनी'
और 'एकपत्‍नीवर्त' कहा गया है।
Step 2: िवनमर्ता और िनरहंकािरता
यद्यिप राम अत्‍यंत शिक्‍तशाली थे, िफर भी उन्‍होंने कभी अपनी शिक्‍त का अहंकार नहीं िकया। उनका
स्‍वभाव अत्‍यंत िवनमर्, शांत और मयार्िदत था।
Step 3: समभाव और धैयर्
राम का स्‍वभाव अत्‍यंत संतुिलत था। वे सुख-दुख, मान-अपमान, राजमहलऔर वन — सभी पिरिस्‍थ-
ितयों में समान रूप से धैयर् और संतुलन बनाए रखते थे।
Step 4: करुणा और न्‍यायिपर्यता
राम दीन-दुिखयों और असहायों के पर्ित अत्‍यंत करुणामय थे। शबरी के जठेू बेर स्‍वीकार करना उनकी
करुणा और समानता की भावना का पर्तीक है। साथ ही वे न्‍यायिपर्य और धमर्परायण भी थे।
Step 5: आदशर् चिरतर्
उनकी िपतृभिक्‍त, सत्‍यिनष्‍ठा, करुणा और समस्‍त पर्ािणयों के पर्ित परे्म उन्‍हें एक आदशर् पुरुष और
मयार्दा पुरुषो⢘म बनाते हैं । यही गुण उन्‍हें समाज में वंदनीय बनाते हैं ।

Quick Tip

तुलसीदास जी के अनुसार भगवान रामआदशर् मानव के पर्तीक हैं , िजनमें शील, शिक्‍त, करुणा,
िवनमर्ता और मयार्दा का अदभु्त समन्‍वय िमलता है।

14. मंुशी परे्मचंद कृत 'बाल-अदालत' (या समतुल्‍य कहानी) समाज को न्‍याय के िवषय में क्‍या मह-
त्‍वपणूर् संदेश देती है?

Solution:

Concept: मंुशी परे्मचंद की रचनाओं में सामािजक न्‍याय, नैितकता और मानवीय मलू्‍यों का अत्‍यंत
पर्भावशाली िचतर्ण िमलता है। उनकी कहािनयाँ यह दशार्ती हैं िक न्‍याय का आधार िनष्‍पक्षता, सत्‍य
और नैितकता है। 'बाल-अदालत' जैसी रचनाएँ समाज को न्‍याय की सही भावना का संदेश देती हैं ।
Step 1: न्‍याय का मलू िसद्धांत
इस रचना में यह िवचार पर्स्‍तुत िकया गया है िक जब कोई व्‍यिक्‍त न्‍याय की िजम्‍मेदारी गर्हण करता
है, तब उसे व्‍यिक्‍तगत संबंधों से ऊपर उठकर केवल सत्‍यऔर न्‍याय केआधार पर िनणर्य लेना चािहए।
यह वही िसद्धांत है िजसे परे्मचंद ने अपनी पर्िसद्ध कहानी '��� ��������' में भी व्‍यक्‍त िकया है।
Step 2: न्‍याय की जन्‍मजात भावना
कहानी यह दशार्ती है िक न्‍याय की भावना मनुष्‍य के भीतर स्‍वाभािवक रूप से िवद्यमान होती है। यहाँ
तक िक बच्‍चों के मन में भी सही और गलत को पहचानने की सहज क्षमता होती है।
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Step 3: िनष्‍पक्षता का महत्‍व
रचना यह संदेश देती है िक न्‍याय-व्‍यवस्‍था को पक्षपात, भर्ष्‍टाचार और बाहरी दबाव से मुक्‍त रखना
आवश्‍यक है। न्‍याय तभी साथर्क होता है जब वह पणूर्तः िनष्‍पक्षऔर सत्‍य पर आधािरत हो।
Step 4: नैितक िशक्षा का महत्‍व
यिद बच्‍चों को बचपन से ही नैितक मलू्‍यों, िजम्‍मेदारी और िनष्‍पक्षता का पाठ िसखाया जाए, तो वे बड़े
होकर एक न्‍यायिपर्य और जागरूक समाज के िनमार्ण में महत्‍वपणूर् भिूमका िनभा सकते हैं ।

Quick Tip

परे्मचंद की कहािनयाँ समाज को यह िसखाती हैं िक सच्‍चा न्‍याय तभी संभव है जब िनणर्य लेने
वाला व्‍यिक्‍त िनष्‍पक्ष, सत्‍यिनष्‍ठ और नैितक मलू्‍यों से परे्िरत हो।

15. 'ईदगाह' कहानी में हािमद के चिरतर् की वहकौनसी िवशेषता है जो पाठकोंको सवार्िधक पर्भािवत
करती है?
Solution:

Concept: मंुशी परे्मचंद की पर्िसद्ध कहानी '�����' में हािमद का चिरतर् बाल-सुलभ सरलता,
संवेदनशीलता और त्‍याग की भावना का अदभु्त उदाहरण पर्स्‍तुत करता है। यद्यिप वह बहुत छोटा
बालक है, िफर भी उसके िवचार अत्‍यंत पिरपक्‍व और संवेदनशील हैं ।
Step 1: हािमद का सरलऔर संवेदनशील स्‍वभाव
हािमद उमर् में केवल चार-पाँच वषर् का बालक है, िफर भी उसकी सोच अत्‍यंत समझदारी भरी है। वह
अपनी दादी अमीना से गहरा परे्म करता है और उनकी तकलीफों को महससू करता है।
Step 2: िनःस्‍वाथर् परे्म और त्‍याग
ईद के मेले में जब अन्‍य बच्‍चे अपने पैसों से िखलौने, िमठाइयाँ और चाट खरीदते हैं , तब हािमद अपने
तीन पैसों को सोच-समझकर खचर् करता है। वह अपनी खुशी से अिधक अपनी दादी की परेशानी के बारे
में सोचता है।
Step 3: िचमटा खरीदने का िनणर्य
हािमद को यादआता है िक उसकी दादी अमीना रोटी बनाते समय तवे से रोटी उतारते हुएअक्‍सरअपनी
उँगिलयाँ जला लेती हैं । इसिलए वह िखलौनों के बजाय तीन पैसों में एक िचमटा खरीद लेता है, िजससे
उनकी उँगिलयाँ न जलें ।
Step 4: चिरतर् की पर्भावशीलता
यह घटना हािमद की िववेकशीलता, पिरपक्‍वता और गहरी संवेदनशीलता को दशार्ती है। जब दादी
अमीना को यह पता चलता है, तो वे भावुक हो उठती हैं । हािमद का यह त्‍याग और परे्म पाठकों के
हृदय को गहराई से पर्भािवत करता है।

Quick Tip

'ईदगाह' कहानी में हािमदकाचिरतर् यह िसखाता है िकसच्‍चा परे्मऔर त्‍यागउमर्कामोहताज
नहीं होता। छोटी-सी उमर् में भी गहरी संवेदनशीलता और समझ हो सकती है।
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अनुभाग - III: दीघर् उሧर (Long Answers)

16. "वसंतऋतु पर्कृित का यौवन है।" इसकथनकी साथर्कता िसद्धकरते हुए वसंतऋतु के पर्ाकृितक
सौदंयर् का िवस्‍तृत वणर्न करें ।

Solution:

Concept: वसंतऋतु को 'ऋतुराज'कहा जाता है क्‍योंिक यह पर्कृित में नवजीवन, उत्‍साहऔर सौंदयर्
का संचार करती है। जैसे मनुष्‍य के जीवन में यौवन ऊजार्, आकषर्ण और नई संभावनाएँ लेकर आता है,
उसी पर्कार वसंत ऋतु भी पर्कृित को नई चेतना और जीवन से भर देती है। इसिलए इसे पर्कृित का
यौवन कहा जाता है।
Step 1: वसंत ऋतु का महत्‍व
वसंतऋतु शीतकाल की िठठुरनऔर नीरसता को समाप्‍त कर पर्कृित में नई ऊजार् और उल्‍लास भर देती
है। इस ऋतु में वातावरण अत्‍यंत सुहावना और संतुिलत हो जाता है — न अिधक ठंड और न अिधक
गमी र्।
Step 2: पर्ाकृितक पिरवतर्न
पतझड़ के बाद पेड़ों पर नई कोमल कोंपलें फूटने लगती हैं और वृक्ष पुनः हरे-भरे िदखाई देने लगते हैं ।
आम के वृक्षों पर मंजरी (बौर) आ जाती है, िजसकी मधुर सुगंध से वातावरण सुगंिधत हो उठता है।
Step 3: रंगों और फूलों का सौंदयर्
वसंत ऋतु में पर्कृित मानो रंगों से भर उठती है। खेतों में सरसों के पीले फूल ऐसे िदखाई देते हैं मानो
धरती ने पीली चादर ओढ़ ली हो। वनों में पलाश के लाल फूल दहकते हुए पर्तीत होते हैं । गुलाब,
चम्‍पा, टेसू और अनेक रंग-िबरंगे फूल वातावरण को अत्‍यंत संुदर बना देते हैं ।
Step 4: जीव-जंतुओं में उल्‍लास
इसऋतु में पिक्षयों और जीव-जंतुओं में भी िवशेष उत्‍साह िदखाई देता है। कोयल की मधुर कूक, भौंरों
का गंुजनऔर िततिलयों का फूलों के आसपास मंडराना पर्कृित के सौंदयर् को और भी जीवंत बना देता
है।
Step 5: िनष्‍कषर्
इस पर्कार वसंत ऋतु पर्कृित को नई ऊजार्, सौंदयर् और जीवन से भर देती है। जैसे यौवन मनुष्‍य के
जीवन में शिक्‍त और उमंग लाता है, उसी पर्कार वसंत ऋतु भी पर्कृित को नई चेतना पर्दान करती
है। इसिलए "वसंत ऋतु पर्कृित का यौवन है" यह कथन पणूर्तः साथर्क पर्तीत होता है।

Quick Tip

वसंत ऋतु को 'ऋतुराज' कहा जाता है क्‍योंिक इसऋतु में पर्कृित अपने सबसे संुदर और जीवंत
रूप में िदखाई देती है।

17. "खेल-कूद केवलमनोरंजननही,ं बिल्‍कजीवन-कौशलसीखनेका माध्यमहैं ।"आधुिनकजीवनशैली
के संदभर् में खेलने के अवसरों की आवश्‍यकता पर अपने िवचार स्‍पष्‍ट करें ।

Solution:
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Concept: आधुिनक युग में बच्‍चों का जीवन धीरे-धीरे िडिजटल उपकरणों — जैसे मोबाइल, टैबलेट
और वीिडयो गेम्‍स— तकसीिमत होता जा रहा है। ऐसी िस्‍थित में खेल-कूद केवल मनोरंजन का साधन
नहीं बिल्‍क शारीिरक, मानिसकऔर सामािजक िवकास का महत्‍वपणूर् माध्यम बन जाता है। खेल बच्‍चों
को जीवन के अनेक महत्‍वपणूर् कौशल िसखाते हैं ।
Step 1: शारीिरकऔर मानिसक िवकास
िनयिमत खेलकूद से शरीर स्‍वस्‍थ, मजबतू और सिक्रय बना रहता है। दौड़ना, कूदना और िविभन्‍न
खेलों में भाग लेना शरीर की रोग-पर्ितरोधक क्षमता को बढ़ाता है। साथ ही खेल मानिसक तनाव को
कम करने में भी सहायक होते हैं और मन को पर्सन्‍न रखते हैं ।
Step 2: सामािजक कौशल का िवकास
समहू में खेले जाने वाले खेल बच्‍चों को सहयोग, नेतृत्‍व, अनुशासनऔर िनयमों का पालनकरना िसखाते
हैं । वे दसूरों के साथ तालमेल िबठाना और टीम के रूप में कायर् करना सीखते हैं , जो जीवन के महत्‍वपणूर्
सामािजक कौशल हैं ।
Step 3: संघषर् और खेल-भावना
खेलों के माध्यम से बच्‍चे जीत और हार दोनों को स्‍वीकार करना सीखते हैं । वे समझते हैं िक हार से
िनराश होने के बजाय उससे सीख लेकर आगे बढ़ना चािहए। यह मानिसक दृढ़ता जीवन की चुनौितयों
का सामना करने में सहायक होती है।
Step 4: आधुिनक जीवन में खेलों की आवश्‍यकता
आज के समय में जब बच्‍चे अिधकतर समय स्‍क्रीन के सामने िबताते हैं , तब उनके िलए मैदान में खेलने
के अवसर अत्‍यंत आवश्‍यक हो जाते हैं । खेल उन्‍हें सिक्रय, स्‍वस्‍थ और सामािजक रूप से जागरूक
बनाते हैं ।
Step 5: िनष्‍कषर्
इस पर्कार खेल-कूद बच्‍चों के सवार्ंगीण िवकास के िलए अत्‍यंत आवश्‍यक हैं । माता-िपता, िवद्यालय
और समाज को यह सुिनिश्‍चत करना चािहए िक बच्‍चों को खेलने के पयार्प्‍त अवसर िमलें , क्‍योंिक खेल
जीवन के महत्‍वपणूर् कौशल िसखाने का सवो र्⢘म माध्यम हैं ।

Quick Tip

खेल-कूद बच्‍चोंको केवलशारीिरकरूप से स्‍वस्‍थ ही नहीं बनाते, बिल्‍क उनमें अनुशासन, सहयोग,
आत्‍मिवश्‍वासऔर संघषर् से सीखने की क्षमता भी िवकिसत करते हैं ।

18. वेंकटराव ने समाज सुधार और जन-जागरूकता के िलए िकस पर्कार के पर्यास िकए और उनकी
सफलता के क्‍या कारण थे?

Solution:

Concept: वेंकटराव एक ऐसे समाज सुधारक थे िजन्‍होंने समाज में फैली कुरीितयों, अंधिवश्‍वास और
अिशक्षा को दरू करने के िलए िनरंतर पर्यास िकए। उनका उदे्दश्‍य समाज में जागरूकता फैलाकर लोगों
को िशक्षा, समानता और पर्गितशील िवचारों की ओर परे्िरत करना था।
Step 1: सुधार के िलए पर्यास
वेंकटराव ने समाज में व्‍याप्‍त रूिढ़वादऔर अंधिवश्‍वास को समाप्‍त करने के िलए अनेक पर्यास िकए।
उन्‍होंने लोगों को जागरूक करने और सामािजक कुरीितयों के िवरुद्धआवाज़ उठाने का कायर् िकया।
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Step 2: संचार माध्यमों का उपयोग
उन्‍होंने अपने िवचारों के पर्चार-पर्सार के िलए पतर्ों, लेखों और पतर्-पितर्काओं का पर्भावी ढंग
से उपयोग िकया। लेखनी को माध्यम बनाकर उन्‍होंने समाज में िवचार-पिरवतर्न लाने का पर्यास िकया
और जनसंचार के माध्यम से लोगों तक अपने संदेश पहँुचाए।
Step 3: िशक्षा और सामािजक सुधार
वेंकटराव ने मिहलाओं की िशक्षा को बढ़ावा देने, बाल-िववाह का िवरोध करने और जाितगत भेदभाव
को समाप्‍त करने के िलए िनरंतर पर्यास िकए। उनके लेखों और िवचारों ने समाज में नई चेतना उत्‍पन्‍न
की।
Step 4: सफलता के कारण
उनकी सफलता का मुख्‍य कारण उनकी अटूट लगन, ईमानदारी और िवचारों की स्‍पष्‍टता थी। वे जनता
की भाषा और मनोिवज्ञान को अच्‍छी तरह समझते थे और अपने जीवन में भी उन्‍हीं आदशोर्ं का पालन
करते थे िजनका वे पर्चार करते थे।
Step 5: पर्भाव
उनके पर्यासों से समाज में जागरूकता फैलीऔर लोगों के िवचारों में पिरवतर्नआने लगा। इस पर्कार
वेंकटराव के कायो र्ं ने सामािजक सुधार और जन-जागरूकता में महत्‍वपणूर् भिूमका िनभाई।

Quick Tip

सच्‍चा समाज सुधारक वही होता है जो केवल उपदेश न दे, बिल्‍क अपने जीवन में भी उन्‍हीं मलू्‍यों
का पालन करे िजनका वह पर्चार करता है।

अनुभाग - IV: सृजनात्‍मक लेखन (Creative Writing)

19. आपके के्षतर् में कई िदनों से पेयजल की भारी िकल्‍लत है। इस समस्‍या के समाधान हेतु अपने नगर
िनगम अिधकारी को एक िशकायती/पर्ाथर्ना पतर् िलिखए। अथवा, 'पयार्वरण संरक्षण : प्‍लािस्‍टक को
ना कहें ' िवषय पर एकआकषर्क िवज्ञापन तैयार करें ।

Solution:

Concept: पतर्-लेखन औपचािरक संचार का एक महत्‍वपणूर् माध्यम है। इसके माध्यम से नागिरक
अपनी समस्‍याओं को संबंिधत अिधकािरयों तक पर्भावी ढंग से पहँुचा सकते हैं । एक अच्‍छे पर्ाथर्ना-
पतर् में स्‍पष्‍ट िवषय, िवनमर् भाषा और समस्‍या का संिक्षप्‍त िकंतु पर्भावी िववरण होना चािहए।
Step 1: परे्षकऔर पर्ाप्‍तकतार् का िववरण
पतर् के पर्ारम्‍भ में परे्षक का नाम, पताऔर िदनांक िलखा जाता है। इसके बाद संबंिधत अिधकारी का
पदनाम और कायार्लय का पता िलखा जाता है।
Step 2: िवषयऔर समस्‍या का उल्‍लेख
पतर् में संिक्षप्‍त रूप में िवषय िलखकर समस्‍या का स्‍पष्‍ट वणर्न िकया जाता है, िजससे अिधकारी तुरंत
समस्‍या की पर्कृित समझ सके।
Step 3: समाधान हेतु िनवेदन
समस्‍या बताने के बाद अिधकारी से िवनमर् भाषा में उिचत कारर्वाई करने का अनुरोध िकया जाता है।
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Step 4: औपचािरक समापन
पतर् के अंत में धन्‍यवाद के साथ परे्षक का नाम, हस्‍ताक्षर और पहचान िलखी जाती है।

परे्षक,
[आपका नाम / A.B.C.],
मकान नंबर 45, गांधी नगर,
हैदराबाद, तेलंगाना।
िदनांक: 15 माचर्, 2026
पर्ित,
जलकल अिधकारी (नगर िनगम),
गांधी नगर ज़ोन, हैदराबाद।
िवषय : के्षतर् में पेयजल की भारी िकल्‍लत के संबंध में िशकायती/पर्ाथर्ना पतर्।

महोदय,
मैं गांधी नगर के्षतर् का िनवासी हूँ और इस पतर् के माध्यम से आपका ध्यान हमारे इलाके में िपछले दो
सप्‍ताह से उत्‍पन्‍न पेयजल की गंभीर समस्‍या की ओरआकिषर्त करना चाहता हूँ।
िपछले 15 िदनों से हमारे के्षतर् में पानी की आपिूतर् अत्‍यंत अिनयिमत हो गई है। कभी पानी आता ही
नहीं है और यिद आता भी है तो केवल 10--15 िमनट के िलए, िजसका दबाव इतना कम होता है िक
टंिकयाँ नहीं भर पाती।ं इस भीषण गमी र् में पानी की इस िकल्‍लत के कारण के्षतर्वािसयों का दैिनक
जीवन अत्‍यंत किठन हो गया है। मिहलाओं और बच्‍चों को दरू िस्‍थत हैं डपंपों से पानी लाना पड़ रहा
है।
अतः आपसे िवनमर् िनवेदन है िक इस समस्‍या की गंभीरता को देखते हुए शीघर् ही आवश्‍यक कदम
उठाकर हमारे के्षतर् में िनयिमत पेयजलआपिूतर् सुिनिश्‍चत करने की कृपा करें , िजससे के्षतर्वािसयों को
इस परेशानी से राहत िमल सके।
सधन्‍यवाद,
भवदीय,
हस्‍ताक्षर: [A.B.C.]
(समस्‍त गांधी नगर िनवासी)

Quick Tip

औपचािरक पतर् िलखते समय भाषा िवनमर्, स्‍पष्‍टऔर संिक्षप्‍त होनी चािहए। िवषयऔर सम-
स्‍या को सीधे और व्‍यविस्‍थत रूप में पर्स्‍तुत करना पर्भावी पतर्-लेखन की मुख्‍य िवशेषता
है।
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